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顧客リストでは、顧客の一覧を確認することができます。

会員登録※1を行っていないユーザーは IDの前に（仮会員）と表示されます。（例：（仮会員）graphitest）
退会したユーザーも一覧に残り、IDとメールの前に*と表示されます。（例：*graphitest / *webservice-test@s-graphi.co.jp）
※１会員登録をせずに買い物を行ったお客様

また、キーワードや都道府県などで顧客の絞り込み検索ができるようになっています。

メルマガ購読を行っていたり、特別会員に設定されていると項目に「●」が入ります。

「ID」をクリックすると、ユーザー情報の確認・編集画面が開きます。

「お名前」をクリックすると、ユーザー情報の確認ができます。

「確認」欄の「受注チェック」をクリックすると、ユーザーで絞り込まれた受注一覧を確認することができます。

「操作」欄の「特価設定」ボタンをクリックすると、その会員のみの商品価格の設定が可能です。

「特価設定」の登録方法

１．「新規登録」ボタンをクリックし、「顧客特価の登録・編集」画面を表示します

２．「対象顧客」はあらかじめ入力されています

３．「対象商品」の虫眼鏡マークをクリックすると商品一覧画面が立ち上がるので、商品を選択します

４．「消費税率」は商品登録画面にて登録された税率が自動的に反映されます

５．「顧客特価」は「欄の追加」ボタンから行います。

入力を税込みか税抜き、税計算（小数点以下）を自動の切捨か切上か、手動で設定かを選択可能です。

６．ボリュームディスカウントがある場合は、さらに「欄の追加」ボタンを押して価格の追加ができます。

最後に「登録する」ボタンを押してください。

顧客リスト・変更
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「使われていない顧客情報の削除」ボタンをクリックすると、確認内容が表示されます。

「OK」をクリックすると、一定期間※2以上ログインされていないユーザー情報を削除することができます。

ユーザー情報は削除され、会員は新規会員登録が必要となります。

※２削除までの期間は任意で設定が可能です。

期間の設定方法

１．ショッピングカートの「ショッピングカート設定」＞「ショッピングカート設定」＞から「顧客関連」項目内の「ロ

グインのない顧客情報の削除期間」に任意の数字を入力してください。

ここでは管理者側から顧客の登録をすることができます。

また「顧客マイページ」ボタンを押すと当該顧客のマイページを確認することができます。

お客様からお問い合わせがあった際に、画面のご案内で使用できます。

顧客新規登録
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「担当者」の項目はお客様が注文される際に「ご注文者」としての選択ができるようになっています。

例えば、会社で複数の部署から注文がある場合、アカウントは会社のものでも、ご注文者（担当者）に自動返信メールを

送ることが可能です。

管理者使用欄の「担当営業」は管理上の設定になります。お客様の画面には反映されません。

「顧客ランク」に関しても自由に設定が可能です。顧客リストページにて絞り込み検索をする際に使われます。
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ここでは、顧客一覧の CSVデータをダウンロードすることができます。

「データ一括ダウンロード」の全顧客データが該当ファイルです。

また、CSVで追加・修正したファイルを、「データ一括アップロード」からアップすることが可能です。

ここでは、業種の登録が可能です。

表画面では表示される箇所はありませんが、管理画面からお客様の顧客情報を編集する際に業種の選択をすることができ

ます。

ここでは全顧客のログ（ご注文やお問い合わせなど）を確認することができます。

運営側が作成した見積書や、お客様への返信メールについてもログとして残ります。

顧客名をクリックすることで、その顧客のみのログを表示することも可能です。

業種マスタ

顧客データ一括登録

顧客ログリスト
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また、「新規登録ボタン」から電話対応や個別メールでのやりとりが登録できるようになっており、受注などは自動的に

ログとして残り、手動でログを残すことも可能です。

「氏名」横の虫眼鏡マークをクリックすることで顧客を選択、決定することができます。

「実行者」はスタッフ（運営側）か顧客かの選択が可能です。

「種類」を選択し、内容を記載し、「新規登録」ボタンを押してください。

ここでは顧客リストの「管理者使用欄」にある「営業担当者」に表示する担当者を登録することができます。

表画面には表示されず、管理画面・運営側でのみ設定・表示されるものになります。

営業担当登録・編集


